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LEigentlich wollten wir ja nur einen Kleinbus kaufen.” Diese Rede-
wendung ist in unserem langjahrigen ehrenamtlichen Vorstand von
Flingern mobil Uber zwei Jahrzehnte zu einem gefliigelten Wort
geworden. Immer, wenn Uber ein neues Projekt, eine weitere Ein-
richtung oder ein innovatives Tatigkeitsfeld beraten wurde, dann
begann fruher oder spater ein Vorstandsmitglied mit einem ,Eigent-
lich...“ —und der Satz wurde dann von allen gemeinsam beendet.

1997 wurde Flingern mobil von Mitgliedern der katholischen Pfarr-
gemeinderate in Flingern gegriindet, um einen gebrauchten Klein-
bus zu kaufen und auf die StraBe zu bringen. In Eigenarbeit zu
einem Streetwork-Bus umgebaut, haben wir auf die untbersehbare
Not von drogengebrauchenden und obdachlosen Menschen mit
einem aufsuchenden und mobilen Angebot reagiert.

Zum ersten Mal zeigen wir mit einem umfassenden Jahresbericht,
dass es bei einem Kleinbus nicht geblieben ist. Schon bald hat der
Verein weitere Themen aufgegriffen, die auf der StraBe lagen. Mit
Ehrenamtlichen haben wir in der Grundschule schon Schlerinnen
und Schuler nach dem Unterricht betreut, als es noch keine Of-
fene Ganztagsschule gab. Immer aus konkreten Situationen und
Notwendigkeiten heraus und nie durch Uberlegungen am grinen
Tisch kamen weitere Aufgaben hinzu: Offene Kinder- und Jugend-
arbeit, Betreuung von Kindern in Kindertagesstatten und Kinder-
tagespflege sowie in der Offenen Ganztagsschule, Stadtteilarbeit,
Arbeitsgelegenheiten mit so genannten ,Ein-Euro-Jobbern’, ein La-
den mit Grundbedarfsartikeln fur Menschen mit wenig Geld, Schul-
sozialarbeit, Betreuung von Geflliichteten, Streetwork-Café, frihe
Sprachférderung fur Kinder, Ambulant Betreutes Wohnen fur ehe-
malige Obdachlose, zeitweise und dauerhafte Beschaftigung fur
Langzeitarbeitslose, aufsuchende Arbeit mit Spielmobilen, offene
Sozialberatung...

Es ist Programm, dass das ,mobil' in unserem Vereinsnamen ,Flin-
gern mobil* klein geschrieben ist. Nicht groB wie das Auto-Mobil,
sondern klein wie die Eigenschaft beweglich. Als relativ kleiner Ver-
ein haben wir auf aktuelle Situationen nicht nur in der Vergangenheit
schnell und flexibel reagiert.

Auch im Frahjahr 2022 haben wir fur 25 Men-
schen aus der Ukraine, die vor dem Angriffs-
krieg der russischen Regierung geflohen waren,
mit Hilfe fleiBiger und freiwilliger Hande kurzfris-
tig Wohnraum hergerichtet und auBerdem in der
Dusseldorfer Messe taglich Kinder von Geflichte-
ten mit unseren Spielmobilen betreut. Es ist unser
Anspruch und Selbstverstandnis, auch in Zukunft
in der caritativen Arbeit agil und beweglich zu
bleiben.

Keiner kann alles und niemand kann nichts. Das
gilt auch fur Vereine. Unser Dank gilt allen, die
unsere Arbeit mit und fir Menschen maglich ma-
chen. Es sind unsere haupt- und ehrenamtlich
Mitarbeitenden, die unsere Arbeit jeden Tag um-
setzen machen und ihr ein Gesicht geben. Und
die ihr groBes Engagement in der Zeit der Coro-
na-Pandemie noch einmal verstarkt und so be-
wirkt haben, dass wir teilweise sogar mit erweiter-
ten Angeboten fur die Menschen da sein konnten.
Unser Dank gilt auch allen, die durch ihre Unter-
stitzung unsere Hilfe moglich gemacht haben:
Den vielen Spenderinnen und Spendern ebenso
wie denen, die uns zum Beispiel in Politik und Ver-
waltung mit Rat und Tat, mit Wohlwollen, offener
Kommunikation und konstruktivem Mitdenken zur
Seite stehen.

Der liebe Gott I&sst die Sonne jeden Tag auf je-
den Menschen in gleicher Weise scheinen. Das
motiviert uns, auch kunftig unabhangig von Welt-
anschauung, Identitat, Kultur, Religion oder Her-
kunft zu helfen. Nah. Flexibel. Wirksam.

Lassen Sie uns dabei weiterhin gemeinsam mobil
bleiben, unsere erfolgreiche Arbeit fortftihren und
immer dann zur Stelle sein, wenn Notsituationen
schnelle und unburokratische Hilfe erfordern.

L beeeer

Klaus Kehrbusch
Vorstandsvorsitzender

yrs

Marcus Kénigs
stv. Vorstandsvorsitzender



Auf ein Wort zu
2021

Kinder und Familie

Von den Leitungen und den padagogischen
Kraften wurde in der Coronazeit viel gefordert,
was durch die erhéhte Aufgabenvielfalt und die
veranderten Aufgabenschwerpunkte deutlich er-
kennbar war. Gerade in dieser Zeit bewiesen
Leitungen und padagogische Krafte Mut, Ideen-
reichtum und Offenheit. Sie nahmen die p&dago-
gischen Alltagsstrukturen zum Anlass, die selbst-
verstandlichen Tagesablaufe zu hinterfragen und
nutzten die Pandemie als Chance, um langfristige
Veranderungsprozesse im Kita-Alltag neu zu in-
itiieren.

Und ich glaube, dass auch die Kinder gestéarkt
aus dieser Zeit gehen: Die Kinder Ubten sich im
Kita-Alltag in Geduld, da aufgrund der Schutz-
maBnahmen Angebote, wie z.B. Mittagessen,
Hande waschen, Zahne putzen oder Spiel auf
dem AuBengeléande nur in einer Aufeinanderfolge
moglich waren. Durch die tolle Arbeit unserer Mit-
arbeitenden verstanden sie die Notwendigkeiten
und lernten verstérkt, aufeinander Ricksicht zu
nehmen.

Barbara Ropertz,
Fachbereichsleiterin

Jugendhilfe und Schule

Die Corona-Pandemie hat auch 2021 den Alltag
sowohl in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit,
der Spielmobilarbeit, der Schulsozialarbeit als
auch in der Offenen Ganztagsschule enorm be-
einflusst. Kinder und Jugendliche hatten ihr Pack-
chen zu tragen, wenn es vom Distanzunterricht
Uber den Wechselunterricht in den Regelbetrieb
ging und dann wieder zurlck — standig mit Mund-
Nasenschutz und Testen. Hier waren viel Geduld,
Flexibilitat und Kreativitat aller Mitarbeitenden im
Fachbereich gefordert. Egal ob ehrenamtlich Mit-
arbeitende, Freiwilligendienstlerinnnen und Frei-
willigendienstler, studentische Honorarkréfte oder
unsere padagogischen Fachkrafte — sie alle ha-
ben sich mit viel Engagement fur die Kinder und
Jugendlichen eingesetzt.

In all unseren Einrichtungen und Projekten wurde
sich nicht den schwierigen Rahmenbedingungen
ergeben. Stattdessen wurden kreative und pad-
agogisch wertvolle Wege gefunden, die Arbeit
unter schwierigen Bedingungen fortzusetzen.
Und nicht zuletzt war es schoén, wie die Kinder
bei alledem mitgemacht und mitgezogen haben:
Vielleicht symbolisch zu sehen in unserer Kinder-
Zeltstadt in den Sommerferien, in der 100 Kinder
und Jugendliche als ,Superhelden® den Kampf
mit dem Virus aufnahmen.

Marcus Kénigs,
Fachbereichsleiter

JAHRESBERICHT 2021

Beratung und Begleitung

2021 bleibt mir als ein sehr besonderes Jahr in
Erinnerung. Auf der einen Seite das Jahr von
Corona, des zweiten Lockdowns mit tausenden
durchgefuhrten Corona-Schnelltests bei Klientin-
nen und Klienten, die leider im letzten Drittel des
Jahres immer haufiger positiv waren.

Auf der anderen Seite hat mich das Jahr auch
sehr stolz gemacht. Stolz auf die Mitarbeitenden,
die sich durch viel Engagement, Kreativitat und
Flexibilitat nie von den &uBeren Umstanden ha-
ben unterkriegen lassen und immer offen dafur
waren, weiterzudenken und an neuen Lésungen
zu arbeiten. Und das mehr, als normal gewe-
sen ware. Stolz darauf, dass wir auch nach zwei
Jahren Pandemie unseren Betrieb durchgangig
aufrechterhalten und unsere Aufgabe erflllen
konnten: Mit unserem Fachwissen und unserer
Leidenschaft fur die da zu sein, flr die oft nie-
mand anderes da ist.

Philipp Braun,
Fachbereichsleiter
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Service und Inklusion

Ich finde es bemerkenswert, wie die Kolleginnen
und Kollegen sowohl die zusatzlichen Anforde-
rungen als auch die Widrigkeiten im vergangenen
Jahr aufgefangen und gemeistert haben. Trotz
Corona-Erkrankungen konnten wir insbesondere
unser Projekt ,Der Laden“ als wichtige Anlauf-
stelle fur die Grundversorgung von immer mehr
Menschen durchgéngig geoffnet halten.

Dies ist einerseits dem verantwortungsbewussten
und engagierten Einsatz unserer Mitarbeitenden
zu verdanken. Und andererseits den zahlreichen
Unterstltzerinnen und UnterstUtzern: Wir durften
nicht nur viel Solidaritat von privaten Spenderin-
nen und Spendern erfahren, sondern konnten
auch neue Partnerinnen und Partner gewinnen,
die uns regelmaBig ihre Restwaren Uberlassen.
Wir hoffen hier auf weitere Unterstltzung, um
immer mehr Menschen, die in unserem Laden
Unterstltzung suchen, bei der Grundversorgung
helfen zu kénnen.

Silke Stroter,
Fachbereichsleiterin



KINDER & FAMILIE

Hier ist Zukunft im Spiel

Wir bilden aus: zahlreich und erfolgreich

Nicht weniger als 41 Auszubildende gehen seit Sommer 2021 ihren Weg zur padagogischen
Fachkraft in unseren Einrichtungen. Das hat gute Grinde. Und vor allem sehr gute Perspek-
tiven — fur alle Seiten.

Kinder und Familie Noch vor wenigen Jahren war der Weg zur padagogischen Fachkraft

immer gleich: Zwei Jahre Schule, ein Jahr Berufspraktikum. Nun sind
es 25 angehende Erzieherinnen und Erzieher in unseren Kindertages-
statten und drei weitere in unseren Offenen Ganztagsschulen, die in
unseren Einrichtungen die praxisintegrierte Ausbildung absolvieren.
Hinzu kommen sechs Studierende der Kindheitspaddagogik, die bei
uns parallel zum Studium ihre berufspraktische Ausbildung durch-
laufen, sowie sechs Auszubildende im Berufspraktikum des letzten
Ausbildungsjahres nach dem bisherigen Ausbildungsmodell. Und im
Rahmen der neuen praxisintegrierten Ausbildung fiir angehende Kin-
derpflegerinnen und Kinderpfleger begleiten wir schon im ersten Jahr
dieses neuen Bildungsganges vier junge Menschen auf dem Weg zum
erfolgreichen Abschluss der Ausbildung.

,Das ist kein Zufall. Junge Menschen fur den Erzieherberuf zu begeistern,
in enger Zusammenarbeit mit unserem Fachpersonal anzuleiten und letzt-
lich zur Fachkraft auszubilden, lag uns schon immer sehr am Herzen. Nicht
erst seit dem allgemeinen Fachkraftemangel in den Kindertagesstatten
und in der Offenen Ganztagsbetreuung”, sagt Marcus Koénigs, stv. Vor-
standsvorsitzender und Fachbereichsleiter Jugendhilfe und Schule.

Breites Tatigkeitsspektrum, frilhe Verantwortung und ein attraktives
Verglitungspaket

Die vielfaltigen Ausbildungswege haben dazu gefuhrt, dass das Ausbil-
dungsangebot zur padagogischen Fachkraft aufgewertet wurde und fur
viele junge Menschen interessant geworden ist: Nahezu jede unserer Kita-
Gruppen wird auch von einem Auszubildenden betreut. Das ist im stadt-
weiten Vergleich nicht selbstverstandlich. ,Wir versuchen, interessierten
jungen Menschen eine Mitarbeit bei uns so schmackhaft wie moglich zu
machen. Nicht nur, dass wir alle Vorteile einer Mitarbeit bei Flingern mobil
— tarifliche Verguitung, betriebliche Altersvorsorge, vergtinstigtes OPNV-Ti-
cket und vieles mehr — auch unseren Azubis zur Verfligung stellen.
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Wir bieten zudem ein vielfaltiges Tatigkeitsspektrum,
fordern eine gute Arbeitsbeziehung zwischen den
Auszubildenden und den Anleitenden und achten
auf die individuellen Bedurfnisse unserer Auszubil-
denden, die wir gut kennen, da mein Kollege Mar-
cus Konigs und ich selbst aus der Praxis kommen®,
erklart Barbara Ropertz, Fachbereichsleiterin Kinder
und Familie.

Insbesondere die neuen Ausbildungswege, bei de-
nen Theorie und Praxis kombiniert werden, gehen mit
groBen Chancen und Vorteilen einher — fur Auszubil-
dende und Dienstgeber. Indem die Auszubildenden
die Halfte ihrer Zeit in der Schule unterrichtet werden
und die andere Halfte ihrer Ausbildung bei uns be-
rufspraktische Erfahrungen sammeln, werden theo-
retische Lerninhalte direkt in der Praxis veranschau-
licht und eingelbt. Und umgekehrt hilft die Praxis, die
Theorie anhand von Alltagserfahrungen zu verstehen.
Vor allem aber hilft die zweigeteilte Ausbildungs-
struktur, die Auszubildenden in die tagliche Arbeit

und so auch langfristig in die Einrichtungen zu inte-
grieren, wie Marcus Koénigs erklart: ,Wir legen Wert
darauf, die Auszubildenden fest Uber die gesamte
Ausbildungszeit von drei Jahren fur die Betreuung in
derselben Gruppe einzuplanen. Davon profitieren vor
allem die Kinder, die so die Moglichkeit haben, auch
langerfristige Bindungen zu jungen Bezugspersonen
aufzubauen.”

Eine weitere Konsequenz: Auch die Auszubildenden
Ubernehmen schnell Verantwortung und gehen nach
bestandener Prifung in aller Regel weiterhin ihren
Weg in unseren Einrichtungen. Im letzten Jahr waren
es sechs von sieben — ein Auszubildender hat seinen
Ausbildungsweg mit der Aufnahme eines Studiums
fortgesetzt. ,Es ist schén zu sehen, dass unsere Aus-
zubildenden nicht nur in ihrer Ausbildung erfolgreich
sind, sondern auch sehr schnell Teil unseres Teams
werden und sich mit unserer Arbeit und uns als Or-
ganisation identifizieren. Kurz- und langfristig®, sagt
Kénigs.
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Leiterin Annette BuBmann

Unsere erste Kita
in Grafenberg

Zum Start des Kita-Jahres 2021/22 hat Flingern mobil den Be-
trieb der Kita Ursulinchen auf der IrmgardstraBe in Diisseldorf-
Grafenberg libernommen. Die familidre Einrichtung bietet Platz
fiir 25 Kinder im Alter von drei Jahren bis zum Schuleintritt. Den
Kindern stehen ein groBer AuBenspielbereich zum Spielen und
Toben, ein Gruppenraum und zwei Nebenraume zur Verfiigung.

Entsprechend des situationsorientierten Bildungsansatzes wird
auch hier ein lebendiges, liebevolles und wertschatzendes Mitei-
nander gelebt. Insbesondere wird darauf Wert gelegt, auf die Be-
durfnisse und Lebenssituationen von Kindern unterschiedlicher
sozialer und kultureller Herkunft einzugehen, wie Leiterin Annette
BuBmann erklart. ,Wir gehen individuell und mit Liebe und Respekt
auf jedes Kind ein und leben das Recht auf Mitsprache und Mitge-
staltung. Ziel ist es, mit vielfaltigen Angeboten, Projekten und Aktivi-
taten die kindliche Entdeckungs- und Unternehmungslust in allen
Bildungsbereichen zu férdern und die Kinder so in ihrer Personlich-
keitsbildung bestmdglich zu unterstttzen.*

More to come...

Als Reaktion auf den weiterhin steigenden Bedarf
an Betreuungsplatzen planen wir die Erweiterung
unserer Betreuungsangebote um neue Gruppen
und Einrichtungen. Fur den Sommer 2022 tber-
nehmen wir den Betrieb einer GroBtagespflege in
Kalkum und werden dort neun Kinder im Alter von
vier Monaten bis drei Jahren betreuen.

Im Dezember 2021 haben wir die Arbeiten zum
Umbau der ehemaligen Laurentiuskirche in Holt-
hausen in eine Kindertagesstatte ausgeschrieben.
Das ehemalige Kirchengebaude soll ab Ende
2023 das Zuhause einer funfgruppigen Einrich-
tung sein.
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KINDER & FAMILIE

Aufgemobelt ins
neue Kita-Jakr

Die Sommerferien 2021 haben wir genutzt,
um vier unserer Kindertagesstatten in neuem
Glanz erstrahlen zu lassen. Insbesondere un-
sere Kita St. Hildegard wurde einer umfassen-
den Renovierung unterzogen. So erhielt die
Einrichtung einen neuen Anstrich, die Kinder-
kiichen in den Gruppen wurden liberarbeitet,
eine neue Verteilkiiche installiert sowie der
Sonnenschutz und Schallschutz verbessert.

Auch in unserer Kita St. Joseph Hinter den Hoéfen
haben wir die Sommerferien fur eine umfassende
Renovierung genutzt. Die Wande wurden gestri-
chen, eine neue Verteilklche installiert, die sani-
téaren Anlagen erneuert sowie der Sonnen- und
Schallschutz ergéanzt.

Im AuBengelédnde wurden eine neue Rutsche und
ein neues Gartenhaus gesetzt sowie der Sand-
kasten runderneuert. Zudem wurden in unserer
Kita St. Elisabeth zwei neue Gruppenklchen und
neue Turen installiert und unsere Kita Liebfrauen
hat neben neuen Fenstern und einer neuen Be-
leuchtung auch ein komplett neues AuBengelén-
de erhalten.

Moglich gemacht wurden diese Arbeiten durch
eine Forderung des Jugendamtes der Landes-
hauptstadt Dusseldorf. Hierfur vielen herzlichen
Dank!

Neues AuBengelande unserer Kita Liebfrauen



Unsere kleinen Visionare kamen groB raus

Die Hauptdarsteller unserer Werbekampagne suchten nicht nur
auf Social Media, sondern auch direkt an der Elisabethkirche am
Vinzenzplatz und auf der LindenstraBe in Flingern groBflachig nach
Gleichgesinnten.

KINDER & FAMILIE

Digitaler Anschiluss flir unsere Kitas

Fiir sinnvolle Medienkompetenz

Wenn schon die Erwachsenenwelt nicht mehr ,ana-
log“ denkbar ist, sollten unsere Kinder darin geschult
werden, sich in der digitalen Welt zurechtzufinden
und deren Méglichkeiten sinnvoll zu nutzen. Dem-
entsprechend legen wir hohen Wert darauf, unseren
Kita-Kindern mithilfe nachhaltiger Medienerziehung
eine aktive und kreative Teilhabe an der digitalisierten
Gesellschaft zu ermdglichen.

Die Basis fur eine sinnvolle Medienerziehung, die Aus-
stattung unserer Kindertagesstatten mit vielféaltiger Hard-
und kindgerechter Software, haben wir in diesem Jahr
abgeschlossen. Mithilfe des Digitalisierungszuschusses
und des Aufholzuschusses aus dem Bundesprogramm
,Sprach-Kitas® sowie zusatzlicher Eigenmittel haben wir
jede einzelne unserer Kita-Gruppen sowohl mit einem
Laptop als auch mit einem Tablet ausgestattet.

,Damit beginnt aber erst unsere Arbeit. Es geht darum,
sinnvolle Medienkompetenz bei den Kindern zu entwickeln
—und gleichzeitig potenzielle Risiken zu beachten®, erklart
Estelle Graff, die als Fachberaterin im Bundesprogramm
Sprach-Kitas fur die Umsetzung der Digitalisierungsférde-
rung in unseren Einrichtungen verantwortlich ist.
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Die Vermittlung der medienpadagogischen Inhalte und
entsprechender Handlungskompetenz obliegt dabei dem
padagogischen Personal, welches wir in eigenen Semi-
naren in unseren Elisabethrdumen auf der AckerstraBe
schulen, wie Gréaff erklart. ,Die Mitarbeitenden erhalten
nicht nur eine theoretische Einfuhrung in Medienerziehung
und Medienrecht. Es wird ein konkretes medienpadagogi-
sches Konzept mit Praxisbeispielen fur Medienprojekte an
die Hand gegeben, um vielféltige Handlungsmaglichkei-
ten zu erdffnen. Auch geeignete Apps fur Kinder im Kita-
Alter werden vorgestellt.”

Dabei kédnnen die Mitarbeitenden bei der Umsetzung auf
reichlich altersgerechte Utensilien zurlckgreifen, die das
Medienlernen auf spielerische Weise anregen sollen: In
Form von digitalen Lesestiften, Tablet-Mikroskopen und
Roboter-Bienen steht den Fachkréaften ein ganzer Werk-
zeugkasten von digitalen Lernhilfen zur Verfligung.




Fachberaterin Estelle Graff

Weil Sprache

Schiussel zur Welt ist

In unseren Kindertagesstatten legen wir gréBten Wert auf die sprachliche Bildung der Kinder.
Mit allen Kitas konnten wir uns fur das Bundesprogramm ,Sprach-Kitas“ erfolgreich bewer-
ben, mit dem das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) die
alltagsintegrierte sprachliche Bildung in den Kitas férdert. Neben der sprachlichen Bildung
werden zusétzlich die Handlungsfelder inklusive Padagogik, Zusammenarbeit mit Familien,
Digitalisierung sowie Medienpadagogik bearbeitet.

Zur Unterstiitzung der Qualitdtsentwicklung in
den Einrichtungen verstarkt uns seit Sommer
2021 Estelle Graff als Fachberaterin im Rahmen
des Bundesprogramms. ,,Es ist maBgeblich von
der sprachlichen Bildung abhéngig, welcher Bil-
dungsweg eingeschlagen wird und welche Berufs-
chancen letztlich entstehen. Dementsprechend
versuchen wir, allen Kindern beste Voraussetzun-
gen fiir den Schulbeginn mit auf den Weg zu ge-
ben.“

Noch vor wenigen Jahren wurde Sprachférderung
im Einzel- oder Gruppenunterricht vorgenommen, so
Graff: ,Das hat sich geandert, weil auf diese Weise
viele sprachlich benachteiligte Kinder unter sich blie-
ben oder auch ausgeschlossen wurden. Jetzt voll-
zieht sich die sprachliche Bildung alltagsintegriert
und inklusiv. Das heiBt, dass wir alle Kinder und auch
deren Familien in den Prozess der alltagsintegrierten
sprachlichen Bildung einbeziehen und die Chancen
des gemeinsamen Lernens und aneinander Orientie-
rens nutzen.*

Zur effektiven Sprachentwicklung zahlt etwa auch
das Erlernen eines sinnvollen Umgangs mit digitalen
Medien. ,Handy und Tablet gehdren zur Alltagsreali-
tat der Kinder dazu. Es ware falsch, hiervor die Au-
gen zu verschlieBen. Stattdessen versuchen wir, die
gegebenen Tools auch zur Sprachbildung zu nutzen
und einen sinnvollen Medienumgang zu férdern.*

Zur effektiven Umsetzung des Bundesprogramms
beschaftigen wir in jeder Kita eine zuséatzliche Fach-
kraft fur Sprache. Die Fachkrafte werden durch die
Fachberaterin kontinuierlich begleitet und qualifiziert.
Dabei unterstutzt unsere Fachberaterin nicht nur die
Fachkrafte in unseren Einrichtungen, sondern alle
katholischen Kitas in Dlsseldorf, die am Bundespro-
gramm teilnehmen.

Wie Gréaff erklart, geht es dabei sowohl um praktische
Tipps fur das padagogische Personal als auch um
den Einbezug der Familien: ,Hauptaufgabe ist es,
die Fachkréfte anzuleiten, z. B. wie sie sprachliches
Feedback konstruktiv und nicht hemmend geben und
wie sie aktiv den Wortschatz der Kinder vergroéBern.
Aber auch die Eltern versuchen wir hier einzubezie-
hen und Unterstitzungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.*
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Ein Projekt mit
Sinn und Zukunft

Der Erzieherberuf ist einer der schénsten liberhaupt. Dennoch
besteht seit Jahren akuter Fachkraftemangel. Weil sich Prob-
leme am besten gemeinsam l6sen lassen, hat Flingern mobil
gemeinsam mit dem Caritasverband Diisseldorf, dem Katholi-
schen Gemeindeverband, der Katholischen Jugendagentur und
dem SKFM die Initiative ,,Mach was mit Sinn und Zukunft“ ins
Leben gerufen.

Die Initiative hat es sich zur Aufgabe gemacht, insbesondere junge
Leute vermehrt fUr den Erzieherberuf zu begeistern. Zwei ,,Sinnstif-
terinnen” nutzen dafur alle méglichen Kommunikationswege, um mit
jungen Menschen, die nach einer passenden Ausbildungsstelle su-
chen oder sich beruflich noch orientieren, ins Gesprach zu kommen.

Als personliche Ansprechpersonen zeigen sie alle Zugangswege,
Ausbildungs- und Férdermoglichkeiten fir den Erzieherberuf auf
und ermoglichen Information, Beratung und Einfuhrung in den Be-
ruf aus einer Hand: Von der Erstinformation bis hin zur Vermittlung
von Praktikumsstellen und gunstigem Wohnraum.

Letztlich werden die Mdéglichkeiten des katholischen Tragerver-
bunds gebutndelt, um jungen Menschen auf individuelle Lebens-
situationen und Interessen abgestimmte Wege in padagogische
Berufe bieten zu kénnen. Im November wurde die Initiative bei der
Verleihung des Elisabethpreises der CaritasStiftung im Erzbistum
Kéln mit dem zweiten Platz pramiert.

LSinnstifterin® Stefanie Kaule
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KINDER & FAMILIE

Frische Kliche
in der Kitg
chiristus Konig

Ein hochmotivierter Kiichenleiter und gute
Lebensmittel: In unserer Kita Christus Koénig
wird frisch, gesund und lecker vor Ort fiir 140
Kinder gekocht.

Kuchenleiter Uwe Stérmer legt Wert darauf, glei-
chermaBen gesund wie lecker zu kochen. Auf
dem wdéchentlich wechselnden Speiseplan vari-
ieren jeden Tag Mittagessen, Nachmittags-Snack
und sogar das Fruhsttuck. Immer geboten wird
eine gesunde, saisonale und regionale Kuche, bei
der es stets auch eine vegetarische Alternative flr
die Kinder gibt. Allergien und Unvertréaglichkeiten
werden dabei individuell berucksichtigt. Am wich-
tigsten ist Kuchenleiter Stérmer allerdings, jeden
Tag den hohen Ansprtchen der ,ehrlichsten Jury
Uberhaupt” zu genugen. ,Die Kinder sollen sich
auf jede Mahlzeit freuen.*
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Drei Wochen voller Spiel, SpaB, Kreativitat und lehrreichen Projekten. Die Kinder-Zeltstadt
LFlingerntal® ist seit vielen Jahren das Highlight des Sommerferien-Programms unserer Offe-
nen Kinder- und Jugendarbeit. Nach vielen Corona-Entbehrungen war die 2021er-Ausgabe

von besonderem Wert fur 104 Kinder.

Insbesondere Kinder und Jugendliche leiden unter den fehlenden Kon-
takten in der Coronazeit, erklart Fachreferent Thomas Spelter, Leiter
des Zeltstadt-Organisationsteams: ,Wenn die Schule, der Sportverein
und die Musikschule geschlossen bleiben, ist unbeschwertes Kind-
sein nur schwierig méglich. Umso wichtiger war es uns, das Angebot
der Kinder-Zeltstadt auch wahrend der Coronazeit aufrechtzuerhalten,
damit die Kinder wieder fiir drei Wochen Kind sein durften: morgens
aus dem Haus zu gehen und abends mit schénen Erfahrungen nach
Hause zu kommen.“

Fur diese Erfahrungen sorgte unsere Kinder-Zeltstadt auch in diesem Jahr
auf vielfaltige Art und Weise, indem kindgerechte Aktivitadten mit einem
spannenden padagogischen Konzept vereint wurden. Das Besondere an
der Zeltstadt ist, dass die Kinder das Leben in einer Stadt nachspielen. Die
Kinder haben nicht nur ein Mitbestimmungs-, sondern auch ein Wahlrecht
und wahlen ein KinderbUrgermeisterteam, das sie in ihren Anliegen vor
den erwachsenen Burgerinnen und Birger vertritt. Da geht es dann etwa
um die Anderung des BegruBungsliedes oder um haufigere Offnungszei-
ten des Kiosks. Zudem erproben sich die Kinder in unterschiedlichen Be-
rufen, indem sie an wéchentlich wechselnden Workshops teilnehmen.

Wahrend sich die Kinder spielerisch in einem respektvollen und gerechten
Miteinander Ubten, erhielten sie auch einen Einblick in die ,groBe” Politik:
Landtagsabgeordneter Marco Schmitz stand den Kindern Rede und Ant-
wort zu einfachen (,was ist Deine Lieblingsfarbe?*) tber sachliche (,was ist
eigentlich ein Landtag?”) bis hin zu schwierigen Fragen (,wie lange dauert
Corona noch?").
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,Das Ganze wird getragen von den tollen Mitarbei-
tenden, die mit ihrem alltaglichen Elan fur eine tolle
Stimmung sorgen und immer wieder kreative Ideen
fur unterschiedliche Beschaftigungsmoglichkeiten
einbringen”, erklart Spelter. So standen in diesem
Jahr sowohl Sportangebote von Parcours Uber Spike-
ball bis hin zu Wasserski als auch vielféltige Kreativ-
workshops und Halbtages- und Tagesausflige etwa
in den Aquazoo, ins Kino oder auf den Abenteuer-
spielplatz auf dem Programm.

Uber die Jahre ist die Zeltstadt stetig gewachsen. In
Nicht-Coronazeiten bevoélkern 300 Bewohnerinnen
und Bewohner Flingerntal. ,Die vielen gemeinsamen
und schénen Erfahrungen schaffen oft Bindungen
Uber die Zeit der Zeltstadt hinaus. Das sieht man
auch daran, dass ehemalige Teilnehmende heute als
Helferinnen und Helfer das Zeltstadt-Team unterstit-
zen. Und vor allem an den Kindern, die von Jahr zu
Jahr wieder dabei sind.”
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cegen
helden hot Corond
keine Chance

Um dem Corona-Virus schon von Weitem zu signalisieren,
dass es sich gar nicht erst in Flingerntal blicken lassen
sollte, haben die sieben Zeltgruppen sieben Anti-Corona-
Helden mit unterschiedlichen Superkréften kreiert, welche
die Zeltstadt vor unerwlnschten Viren schutzten — und
dank der verantwortungsvollen Mithilfe aller Kinder qua-
si unschlagbar waren. Wir freuen uns schon jetzt auf die
2022er-Auflage und danken allen Kindern flir die tolle Zeit.
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Ferien sind fir alle Kinder do

Vielfaltige und niedrigschwellige Ferienangebote bieten wir in allen unseren Offenen Ganztagsschulen.
Zudem ermdglichen wir insbesondere Kindern aus finanziell benachteiligten Familien mit unserer Ju-
gendfreizeiteinrichtung bunte und ereignisreiche Ferien.

Neben der Kinder-Zeltstadt im Sommer ist die
Herbstferienfahrt unserer Jugendfreizeitein-
richtung in ein Selbstversorgerhaus am Mo&h-
nesee Tradition unseres Ferienprogrammes. In
diesem Jahr konnten 15 Kinder ihrer Kreativi-
tat in Musik- und Bastelworkshops freien Lauf
lassen und sich dann z. B. bei FuBball-Golf, im
Kletterpark oder bei einem Geldndespiel aus-
toben.

Auch unsere Offenen Ganztagsschulen boten in
allen Schulferien ein abwechslungsreiches Krea-
tiv- und Aktivitdtsprogramm mit padagogischem
Mehrwert: So stand etwa das Herbstferienpro-
gramm unserer OGS BuchenstraBe unter dem
Motto ,Natur und Umwelt“, um den Kindern zu
vermitteln, wie wichtig ein bewusster und nach-
haltiger Umgang mit unserer Umwelt ist.

Ziel ist es einerseits, berufstatigen Eltern ein ver-
lassliches Betreuungsangebot zu bieten. Und
andererseits jenen Kindern, deren Eltern die fi-
nanziellen Moglichkeiten fur einen Urlaub oder
einen Ausflug in den Freizeitpark fehlen, ein bun-
tes Ferienprogramm zu ermdéglichen: Familien mit
Dusselpass wird die Teilnahme an den Ferien-
angeboten unserer Jugendfreizeiteinrichtung mit
Unterstltzung des Jugendamtes stark ermaBigt
angeboten. Fur kein Kind soll die Teilnahme am
Geld scheitern.

,Ferienzeit ist freie Zeit ohne Schul- und Leistungsdruck. Die-
se Zeit bietet uns die Méglichkeit, gemeinsam mit den Kindern
deren Interessen nachzugehen. In Form von Projekten, von ge-
stalteten Auszeiten (neudeutsch ,chillen’), von Erkundungen im
Sozialraum bis hin zu Entdeckungen interessanter Orte durch
Ausflige in den Wald, in Mitmachmuseen oder Freizeitparks®,
erklart Fachbereichsleiter Marcus Kénigs.

JAHRESBERICHT 2021

JUGENDHILFE & SCHULE

Offene Ganztagsbetreuung

im Wachstum

Wir reagieren auf
steigenden Bedarf

Welche Wichtigkeit Dinge haben, zeigt sich oft,
wenn man auf sie verzichten muss. So zu se-
hen zur Zeit des Lockdowns, in der auch die
Offene Ganztagsbetreuung pausieren musste.
Neben oft wechselnden Corona-Vorschriften
war der Zuwachs an Betreuungspléatzen eine
weitere Herausforderung im Offenen Ganztag,
der wir uns angenommen haben. Und die wir
dank unserer Mitarbeitenden meistern konn-
ten.

Wenn die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
eine immer hoéhere Herausforderung fur junge
Familien darstellt, steigt der Bedarf an verlass-
licher Kinderbetreuung. Das ist am Zuwachs an
Betreuungsgruppen im Offenen Ganztag abzu-
lesen. Und zeigte sich im vergangenen Jahr auch
an den groBen Problemen, vor die Eltern zur Zeit
des Lockdowns und des Wechselunterrichts ge-
stellt wurden. Dank des verléasslichen Engage-
ments unserer Mitarbeitenden haben wir mit Aus-
nahme der Lockdown-Zeit den Betrieb unserer
Offenen Ganztagsschulen aufrechterhalten. Und
auch auf den gestiegenen Bedarf an Betreuungs-
platzen haben wir reagiert. Zum Schuljahresstart
2021/22 hat das Team unserer OGS FlurstraBe die
Betreuung einer weiteren Gruppe Ubernommen
und auch unsere Ganztagsbetreuung an der OGS
DiepenstraBe wurde um zwei Gruppen vergroBert.

LEs ist bemerkenswert, wie unsere Mitarbeitenden
den Spagat geschafft haben, einerseits dem ge-
stiegenen Bedarf nicht nur auf quantitative Weise
zu entsprechen und weitere Betreuungsplatze zu
erméglichen und dabei andererseits unseren péa-
dagogischen Qualitatsstandard zu halten®, erklart
Fachreferent Thomas Spelter.

Kurz-Info 0GS:

2004 ist unsere Offene Ganztagsbe-
treuung an zwei Schulen mit insgesamt
funf Gruppen gestartet. Heute sind wir
an sieben Schulen mit 56 Betreuungs-
gruppen aktiv.
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Dem Anspruch, ein verlasslicher Erziehungspartner zu sein,
stellen sich unsere Mitarbeitenden jeden Tag, wie Spelter als
ehemaliger OGS-Koordinator weiB. ,Die Schulen sind die Le-
bensrdume, in denen sich schulpflichtige Kinder auBerhalb der
Familie am langsten aufhalten. Dementsprechend wollen Eltern
ihre Kinder gut versorgt wissen. Nur ein verlasslicher Betreu-
ungsplatz erleichtert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.*

Diesen Betreuungs- und Entwicklungsplatz bieten wir den Kin-
dern und Jugendlichen: Sie werden bei den Hausarbeiten un-
terstltzt, erhalten eine warme Mahlzeit im Rahmen eines aus-
gewogenen Speisenangebots sowie ein breites Spektrum an
p&dagogischen Projekten, Bildungsangeboten und Beschafti-
gungsmaglichkeiten, so dass die individuellen Potenziale best-
moglich geférdert werden. ,Dabei geht es auch um Personlich-
keitsentwicklung. Die Kinder und Jugendlichen bestimmen bei
der Auswahl der Mahlzeiten mit und entscheiden selbst, welche
Angebote sie wahrnehmen®, so Spelter und erganzt: ,Letztlich
unterstltzen wir die Kinder und Jugendlichen bei allen Heraus-
forderungen und Chancen, die sich ihnen stellen und bieten.*

Wir freuen uns, jungen Familien auch 2022 unter dann hoffentlich
ruhigeren Umstanden weiterhin ein verlasslicher Erziehungspart-
ner zu sein und unsere Offene Ganztagsbetreuung weiter aus-
zubauen.




Freiwilligendienst
im Offenen Ganztag

GroBe Unterstiitzung trifft sinnvolle Arbeit

Vor mittlerweile 25 Jahren ist Flingern mobil durch das eh-
renamtliche Engagement von Mitgliedern der katholischen
Gemeinden in Flingern entstanden. Bis heute ist ehrenamt-
liche Mitarbeit eine wichtige Stiitze unserer Projekte und
Einrichtungen. Insbesondere unsere Freiwilligendienstlerin-
nen und Freiwilligendienstler haben im vergangenen Jahr
einen wichtigen Beitrag geleistet, unsere Offene Ganztags-
betreuung trotz coronabedingter Personalengpédsse auf-
rechtzuerhalten.

Dabei waren und sind die insgesamt 30 Freiwilligendienstlerin-
nen und Freiwilligendienstler in unseren Einrichtungen nicht nur
eine sehr wichtige Unterstltzung unserer Arbeit. Sie profitieren
auch selbst von ihrer Beschaftigung. ,Unsere freiwilligen Helfe-
rinnen und Helfer haben entweder gerade ihren Schulabschluss
gemacht und wollen sich beruflich orientieren oder warten noch
auf ihren Studienplatz. Wir bieten ihnen eine Praxisstelle, bei
der sie Freude bei der Arbeit haben und schnell Verantwortung
Ubernehmen und eigene Ideen einflieBen lassen kdnnen*, er-
klart Thomas Spelter, Koordinator unserer Ehrenamts- und Frei-
willigendienste.

Im Arbeitsalltag der Offenen Ganztagsschulen unterstitzen die
Freiwilligendienstlerinnen und Freiwilligendienstler die jeweili-
gen padagogischen Fachkrafte bei der Betreuung einer Grup-
pe. ,Es geht darum, sich in Kinderwelten hineindenken zu kén-
nen und als standige Bezugsperson fur die Kinder da zu sein,
um so Bindungen zu den Kindern aufzubauen.”, sagt Spelter.

Fachreferent Thomas Spelter

Bindungen, die bei uns haufig dber das FSJ hin-
aus Bestand haben. Denn nicht selten finden die
Freiwilligendienstlerinnen und Freiwilligendienst-
ler im Rahmen ihrer Tatigkeit auch ihre Berufung.
Neun padagogische Fachkrafte, eine Erzieherin
in der Ausbildung und sieben studentische Ho-
norarkréfte sind derzeit in unseren Einrichtungen
beschaftigt, die zuvor ein Freiwilliges Soziales
Jahr bei uns absolviert haben.

,Wir schatzen die Arbeit aller unserer Mitarbeiten-
den wert. Das bekommen wir in Form von Moti-
vation und Freude an der Arbeit wieder. Und oft
bleibt man so auch langfristig einander verbun-
den. Das war auch bei mir so. Vor 16 Jahren habe
ich mein FSJ in unserer Jugendfreizeiteinrichtung
absolviert. Dann habe ich als studentische Hono-
rarkraft weitergemacht, bevor ich spéter als OGS-
Gruppenleiter und schlieBlich -Koordinator Ver-
antwortung im Fachbereich Ubernommen habe.
Ein Freiwilliges Soziales Jahr kann so viel mehr
als Uberbrtickung sein®, weiB Spelter.

JAHRESBERICHT 2021

Wir ermoglichen

JUGENDHILFE & SCHULE

SJAufizolen noch Corona”

Mehr als schulische Nachhilfe

Der Verzicht auf einen gemeinsam lernenden und
sich gemeinsam unterstiitzenden Klassenver-
band war fiir Schiilerinnen und Schiiler nicht nur
in sozialer und oft auch psychischer Hinsicht eine
groBe Belastung. Das isolierte Lernen zuhause hat
auch zu kognitiven Defiziten und Wissensliicken
gefuhrt. Wir haben Lehrerinnen und Lehrer sowie
Schiilerinnen und Schiiler beim Aufholen der De-
fizite unterstutzt.

Die Zeit des Lockdowns hat vermutlich fir jeden von
uns, in jedem Falle aber zu allgemeinen Erkenntnis-
sen gefuhrt. Eine davon ist, dass die Digitalisierung
in Deutschland den Anforderungen auf unterschied-
lichen Ebenen hinterherhinkt. Insbesondere unaus-
gereiftes Homeschooling konnte den Prasenzunter-
richt noch nicht ersetzen. Es zeigt sich, dass gerade
Schuilerinnen und Schuler mit verstarktem Forderbe-
darf unter dem fehlenden Prasenzunterricht gelitten
haben.

,Besonders die oft fehlenden deutschen Sprachkennt-
nisse in vielen Familien und die ausbleibende person-
liche Interaktion mit Mitschilerinnen und -schulern
sowie Lehrenden fuhrte zu einer Verschlechterung
des Wortschatzes vieler Kinder. Auch haben sich De-
fizite in der Lesekompetenz und im Logikverstandnis
der Kinder aufgebaut. Zudem sind insbesondere bei
den vierten Klassen bei der Vorbereitung auf die wei-
terfhrenden Schulen Wissenslicken entstanden®,
berichtet Fachbereichsleiter Marcus Konigs.

Um sich verschérfende Bildungsbenachteiligungen
rechtzeitig aufzufangen und sicherzustellen, dass alle
Schulerinnen und Schuler am Bildungsangebot wei-
terhin teilhaben kénnen, wurden mithilfe des Férder-
programms ,Lernbrlcken” zusatzliche Brickenange-
bote an Schulstandorten verschiedener Schulformen
in Dusseldorf installiert. An der KGS Mettmanner Stra-

Be haben wir die Projektarbeit in Form von Kleingrup-
pen Ubernommen.

Die Arbeit in Kleingruppen ermdglichte die intensive
Auseinandersetzung mit unterrichtsrelevanten The-
men und die Wiederholung einzelner Inhalte durch
zusétzliches Lern- und Arbeitsmaterial. Dabei war
es nicht nur wichtig, schulische Problemlagen auf-
zuarbeiten, wie Koénigs erklart: ,Durch die enge und
persodnliche Betreuung konnten auch Probleme um
Familie, Freundschaft und Zuhause angesprochen
werden, die im Schulalltag womaéglich keinen Platz
finden. Und nicht zuletzt haben die Fachkrafte auch
auf das entstandene Bedurfnis der Kinder reagiert,
sich auBerhalb des eigenen Sozialraums und der
Schule aufzuhalten und sich sicher mit dem OPNV zu
bewegen, indem sie mit den Kindern zusammen die
Schulumgebung erkundet haben.”

Durch das finanzielle Unterstutzungspaket ,Aufholen
nach Corona“ konnten wir zudem in allen unseren sie-
ben Ganztagsschulen je Lerngruppe eine/n zusatz-
liche/n Bundesfreiwilligendienstler/in einstellen, um
das Fachpersonal zu entlasten und zuséatzliche Aktivi-
taten in den Pausen und Freispielphasen anzubieten.
Und um dartber hinaus Kindern im Dusseldorfer
Stadtgebiet wieder mehr Erfahrungen im aktiven Mit-
einander zu ermoéglichen, haben wir die Férderung
genutzt, um unsere Aktivitaten in der Offenen Kin-
der- und Jugendarbeit auszubauen. In der Jugend-
freizeiteinrichtung wurde fur die aufsuchende Arbeit
im Stadtteil und fur die Spielmobilarbeit jeweils eine
zusatzliche sozialpadagogische Fachkraft finanziert.

JAuf diese Weise konnten wir noch mehr 6ffentliche
Spielplatze anfahren und zusétzliche spielp&dago-
gische Angebote durchfihren, welche fur die Kinder
spatestens durch die Coronazeit dringend nétig ge-
worden sind*“, so Konigs.
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Fachbereichsleiter Philipp Braun

streetwork-Café Mobilé:
Corong-Teststelle, Ruhe-
raum, Auffangort

Nicht weniger als 3.014 Coronatests haben wir im vergangenen Jahr in unserem Streetwork-
Café Mobilé durchgefthrt. Es war die Voraussetzung dafur, diesen gerade in den vergan-
genen Monaten Uberlebenswichtigen Ruhe- und Rickzugsraum fur unsere wohnungslosen
Klientinnen und Klienten das gesamte Jahr Uber aufrechtzuerhalten. Und vor allem war es
eine wichtige Stutze fur den Gesundheitsschutz dieses besonders vulnerablen Klientels.

»Wir haben mit der Teststelle auf eine akute Bediirfnislage unseres
Klientels reagiert. Bis vor wenigen Monaten standen noch nicht so vie-
le Teststationen zur Verfligung. Zudem haben unsere Klientinnen und
Klienten nur beschrénkte logistische Mdglichkeiten und meiden 6f-
fentliche Teststationen héufig auch aus Scham. Deshalb war es wich-
tig, ein niedrigschwelliges Testangebot in einer vertrauten Umgebung
zur Verfiigung zu stellen®, erklart Fachbereichsleiter Philipp Braun.

Reagiert haben die Streetworker schnell und unburokratisch, indem eines
der Buros in der Einrichtung zu einer Corona-Teststelle umfunktioniert
wurde. Auf diese Weise konnten Mitarbeitende und vor allem Besuche-
rinnen und Besucher geschitzt werden. Diejenigen, die positiv getestet
wurden, wurden umgehend in ein stadtisches Quarantane-Hotel vermittelt.
Die MaBnahme war erfolgreich: ,Das sieht man auch daran, dass unsere
Streetworker Uber das komplette letzte Jahr coronafrei geblieben sind*,
bilanziert Braun.

Letztlich ist es das Ergebnis diverser MaBBnahmen, die durch verstarkten
Einsatz ermoglicht wurden. Braun: ,Um Sicherheitsabstande zu gewahr-
leisten, haben wir die maximale Besucherzahl reduziert. Um gleichzeitig
weiterhin alle Klientinnen und Klienten aufnehmen zu kénnen, war es ent-
sprechend notwendig, die Offnungszeiten zu verlangern. Wahrend wir
noch vor einem Jahr von 10 bis 12 Uhr geoffnet hatten, war das Mobilé im
vergangenen Jahr von 10 bis 13 Uhr gedffnet, im Dezember sogar bis 15
Uhr. Und selbst fur die, die drauBen bleiben mdchten, sind die Streetworker
am Fensterschalter da.”
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Auf diese Weise konnte die Grundversorgung der
Menschen im Mobilé fortgesetzt werden: Die Be-
sucherinnen und Besucher erhalten ein Frihstlck,
Kaffee, Tee, einmal in der Woche eine warme Mahl-
zeit und die Mdglichkeit, Wasche zu waschen. Daru-
ber hinaus werden Desinfektionsmittel ausgegeben,
Spritzen getauscht und bedarfsweise weiterfihrende
arztliche Versorgung vermittelt.

LWir unterstttzen aber nicht nur bei der Grundversor-
gung, sondern bieten einmal in der Woche auch eine
Rechtsberatung an. Generell betreiben wir im Mobilé
psychosoziale Fursorge. Denn StraBenleben bedeu-
tet mehr als kein Geld zu haben. Es fangt schon da
an, einfach und ehrlich gefragt zu werden, wie es
einem geht®, erklart Braun.

In der Coronazeit ist dariiber hinaus der Bedarf ent-
standen, einerseits Uber die Gefahren der Pandemie
aufzuklaren und andererseits Uber die sich standig
verandernden allgemeinen Verordnungen zu infor-
mieren, wie Braun schildert. ,Ich glaube, uns allen fiel
es teilweise schwer, den sich oft verdandernden Vor-
schriften zu folgen. Unseren Klientinnen und Klienten
fehlt es schon allein an Moglichkeiten, sich entspre-
chend zu informieren.”

Diese Umstande wurden wiederum genutzt, um die
Beziehungsarbeit zu intensivieren. ,Aufgrund der
reduzierten Besucherzahl und des erhodhten Ge-
sprachsbedarfs wurden die Gesprache noch einmal

personlicher. Das half noch einmal, Vertrauen auf-
zubauen. Und Vertrauen ermoglicht wiederum Ver-
anderung. Letztlich haben wir im vergangenen Jahr
alles in unserer Macht Stehende getan, um unseren
Klientinnen und Klienten in ihrer Lebenssituation zu
helfen®, bilanziert Braun und hofft gleichzeitig, dass
dieses Engagement weiterhin und auch verstérkt von
Politik und Verwaltung unterstutzt wird.

,Es ist ndtig, Burokratie zu verschlanken und prag-
matische Lésungen zu finden, um wohnungslosen
Menschen schnell und konkret zu helfen. Gerade auf
Unterstlitzung angewiesene Menschen ohne festen
Wohnsitz benétigen eine Méglichkeit, sich auszuwei-
sen. Und nicht zuletzt wére es eine groBe Entlastung,
wenn die Sachkosten des Streetworks zumindest eine
teilweise kommunale Finanzierung erhalten wirden.”

In 2021 wurden alle Ausgaben fur Lebensmittel, Hy-
gieneartikel, Kéltehilfen und Desinfektionsmittel aus-
schlieBlich mit Eigenmitteln und Spenden finanziert.
,Hier gebUhrt unseren zahlreichen Spenderinnen und
Spendern sowie unseren Partnerinnen und Partnern
ein groBer Dank. Angefangen bei den Wollengeln,
durch deren Unterstltzung wir in 2021 tolle Projekte
fur das Klientel stemmen konnten, bis hin zu unseren
Nachbarn hier im Viertel, die uns hier und da SUuBig-
keiten fur die Menschen vorbeibringen. Kleine Dinge.
Aber mit groBer Wirkung.“ Auch das NRW-Ministe-
rium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales hat uns bei
besonderen zusétzlichen Sachkosten unterstutzt.
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Gemeinsame
Uberlebenshilfe

Wertvolle Kooperation mit den Wollengeln

In 2021 durften wir im Streetwork viele gemeinsame Projekte mit
den Dusseldorfer Wollengeln umsetzen. Mithilfe der tatkraftigen
und finanziellen Unterstltzung konnten wir unseren wohnungslosen
Klientinnen und Klienten mit wichtigen Aktionen sowohl im Sommer
als auch im Winter wirksam helfen.

Im vergangenen Winter haben wir neben spendenfinanzierten Sup-
penterrinen auch selbstgestrickte Socken, Schals und Handschu-
he zum Verteilen erhalten. Sogar Isomatten, Zelte und Schlafsécke
durften wir an unsere Klientinnen und Klienten weitergeben.

Und als im Sommer die Temperaturen die 30-Grad-Marke Uber-
schritten, konnten wir dank der Wollengel-Unterstutzung unsere
Streetwork-Rucksacke mit allem fullen und verteilen, was die Men-
schen gegen die Hitze schutzt: Kopfbedeckungen in Form von Ca-
pies und Bandanas, Deo, Sonnencreme, Mineralwasser und vieles
mehr.

Herzlichen Dank an Tanja und Sabine fur die groBe Unterstitzung.

JAHRESBERICHT 2021

BEATUNG & BEGLEITUNG

wenn Gutes
bestmoglich
verwertet wird

Essen vom Breidenbacher Hof
fir wohnungslose Menschen

Wir freuen uns sehr: Seit Dezember 2021 durfen
wir jeden Mittwoch vom Breidenbacher Hof Essen
abholen und unseren wohnungslosen Klientinnen
und Klienten in unserem Streetwork-Café Mobilé
kredenzen. Vielen herzlichen Dank fur diese tolle
Unterstltzung aus der Spitzenklche um Kuchen-
chef Philipp Ferber.



.Die Menschen
haben gemerkt,
dass sie sich auf uns
verlassen konnen“

Interview mit Streetworker
Roman Sylejmani

Warum war die Arbeit gerade in den vergangenen Monaten
so wichtig fiir die Klientinnen und Klienten?

Kontaktbeschrankungen treffen besonders stark obdachlose
Menschen, die auf andere Menschen und vor allem auf institu-
tionelle Hilfe angewiesen sind. Grundséatzlich zur Unterstitzung
bei der Grundversorgung und auch um persénlichen Beistand
und Beratung zu erhalten. Gleichzeitig ist der Infektionsschutz
fur dieses oft vorerkrankte Klientel besonders wichtig. Das umso
wichtigere Hilfesystem ist seit der Pandemie allerdings vieler-
orts an seine Kapazitatsgrenzen gestoBen. Auch flr uns hat sich
der gesamte Ablauf verandert. Um unsere Angebote aufrecht zu
halten, waren wir mehr als zuvor gefordert.

Wie wurde im Streetwork auf die besonderen Rahmenbedin-
gungen zur Coronazeit konkret reagiert?

Statt einmal taglich mit dem Streetwork-Bus sind wir mindestens
zweimal taglich mit dem Lastenrad unterwegs gewesen, um
Distanz wahren und den Schutz von Mitarbeitenden und Klien-
ten gewahrleisten zu kénnen. Auf diese Weise haben wir fast
das komplette Stadtgebiet abgedeckt und die basale Grund-
versorgung unserer Klientinnen und Klienten auf der Stra3e Uber
das gesamte Jahr aufrechterhalten. Wir haben Masken, Lunch-
pakete, Suppenterrinen und Kéltehilfen verteilt. Dabei war es
wichtig, auf ein Netzwerk von wertvollen Kooperationspartnern
bauen zu kénnen. So waren wir zweimal wochentlich mit einer
Krankenschwester unterwegs, um auch akute medizinische Ver-
sorgungen auf der StraBe zu erméglichen. Durch diese ganzen
MaBnahmen haben die Leute gemerkt, dass wir bei Wind und
Wetter fur sie da sind und sie sich auf uns verlassen kénnen.
Da haben sich manche Beziehungen noch einmal intensiviert.

Das uUbergeordnete Ziel ist und bleibt es, Menschen wieder
zu ermdglichen, eine Wohnung zu beziehen. Warum ist das
so schwierig, was sind die Hindernisse?

Es gibt bei weitem zu wenig Sozialwohnungen. Es ist schon
mit einer Arbeit schwer, eine bezahlbare Wohnung zu finden.
Aber ohne Arbeit ist es fast unmdglich. Deshalb unterstltzen
wir unsere Klientinnen und Klienten insbesondere bei der Woh-
nungssuche und fungieren hier auch als Ansprechpartner fur
die Vermieter.

Streetworker Roman Sylejmani

Die Stadt Diisseldorf hat zusatzliche Not-
schlafstellen eingerichtet. Warum schlafen die
Menschen dennoch auf der StraBe?

In aller Regel sind die Notschlafstellen mit Mehr-
bettzimmern ausgestattet. Die Sorge vor einer In-
fektion und vor allem die Sorge vor Gewalt und
Diebstahl in der Notunterkunft halt viele Men-
schen davon ab, dort Schutz zu suchen. Zudem
wird vielen Menschen aufgrund ihrer Suchtkrank-
heit der Zutritt zu den zusétzlich eingerichteten
Hotelzimmern verwehrt.

Was sind konkrete Dinge, die in Zukunft ange-
stoBen werden miissen, um wohnungslosen
Menschen unmittelbar zu helfen?

Es ist wichtig, dass in Zukunft auch eine Hitzenot-
hilfe installiert wird. Die Menschen auf der StraBe
leiden unter Hitze fast genauso stark wie unter
der Kélte. Und dartber hinaus muss es den Men-
schen ganz pragmatisch ermoéglicht werden, ihr
Hab und Gut einzuschlieBen.

Wie reagieren wir auf diese Bedarfe?

Im Rahmen unserer Méglichkeiten haben wir be-
reits auf die Bedarfe reagiert. Mithilfe zahlreicher
UnterstUtzerinnen und Unterstltzer haben wir
im vergangenen Sommer Rucksacke an unsere
Klientinnen und Klienten verteilt mit allem, was es
braucht, sich vor Hitze zu schutzen.

Woran merken Sie, wie wichtig Ihre Arbeit ist?

Alles, was wir als wichtig erachten, muss nicht
gleich das sein, was andere Menschen als wich-
tig ansehen. Die Freude der Menschen Uber die
kleinsten, fur uns vielleicht selbstverstandlichen
Dinge, wie ausreichend Essen oder Trinken und
saubere Kleidung, entschadigt unseren Einsatz
und motiviert uns, weiterzumachen.
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Treuer

Ein Rucksack ist fur die meisten Freizeitutensil, ein Zeichen
des Unterwegsseins. Fur obdachlose Menschen ist dieses
Unterwegssein Dauerzustand, ein Rucksack ist Stauraum
fur das gesamte Hab und Gut. Weil funktionale Ruckséacke
fur unser Klientel aber unerschwinglich sind, haben wir 200
Stlck im Frihjahr 2021 an unsere Klientinnen und Klienten
verschenkt.
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BEATUNG & BEGLEITUNG

Unser Streetwork in Zahlen

Kontaktgesprache Streetwork
Beratungsgesprache
Drogenberatung

Entgiftung

arztliche Hilfen

soziale Hilfen
Krisenintervention
Safer-Use-Beratung
Rechtsberatung
Medizinische Behandlung/Beratung
Spritzen alt

Spritzen neu

6.587
2.662
25

51
402
363
73

13

144

22
13.027
32.821



SERVICE & INKLUSION
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leicer unverzichtbar

Seit fast 20 Jahren gibt es unseren Fairkauf ,Der Laden® auf der AckerstraB3e. Leider war er
selten so wichtig, um die Grundversorgung nachgewiesen bedurftiger Menschen in Flingern
und Umgebung zu unterstitzen. Zum Gluck durfen wir gerade in dieser Zeit viel Solidaritat
und Unterstltzung fur unsere Arbeit erfahren.

»Im idealen Falle miisste es unseren Laden nicht geben“ - sagt unser

Vorstandsvorsitzender Klaus Kehrbusch und bringt damit genauso Der Laden il'l Zahlen
viel Wunsch fiir die Zukunft wie gegenwaértige Notwendigkeit des La-
dens zum Ausdruck. Denn seit Beginn der Pandemie ist der Laden fiir Offnungstage 152
immer mehr Menschen eine unverzichtbare Anlaufstelle geworden, um Kunden 5.561
Lebensmittel und Artikel des taglichen Grundbedarfs zu sozialen Prei- neue Kundenkarten 111
sen einkaufen zu kénnen. Obst und GemUse 48.551
i Brot/Brétchen/Geback 8.418
,2019 waren es noch ca. 30 Personen, die uns an einem Offnungstag be- Konserven 3.532
sucht haben. Im Dezember 2021 waren es mehr als 50, berichtet Anna Pakete Nudeln 1.318
Baumbach, Koordinatorin in unserem Projekt ,Der Laden®. H-Milch 2.686

Vor allem die steigenden Preise zum Ende des vergangenen Jahres ha-
ben noch mehr Menschen, die vom Arbeitslosengeld, der Grundsiche-
rung oder einer kleinen Rente leben mussen, zu Kundinnen und Kunden
unseres Ladens gemacht. Dazu z&hlen immer mehr junge Familien und
Alleinerziehende, deren Haushaltsbudget gerade zum Ende des Monats
fur den Einkauf im Supermarkt nicht mehr ausreicht. Hinzu kommen zahl-
reiche Menschen, die aufgrund von Stellenabbau oder aufgrund von Ein-
kommensausfallen als Selbststandige plétzlich arbeitslos wurden.

Die Anzahl der Kundinnen und Kunden im Laden ist kontinuierlich gestie-
gen. Gleichzeitig erhalten wir immer weniger Backwaren, Obst und Ge-
muse von unseren Partnerinnen und Partnern, deren Restwaren die Ba-
sis unseres Angebots bilden. Immer mehr Waren fur immer mehr Kunden
mussten wir somit hinzukaufen. Entsprechend aktiv haben wir um Unter-
stltzung gebeten — und diese auf unterschiedlichen Wegen erhalten. ,Sei
es in Form der zahlreichen Spenden im Zuge unserer Spendenkampagne
in der Vorweihnachtszeit, sei es im Zuge eines Facebook-Aufrufs, durch
den der Dusseldorfer Lebensmittel-Lieferdienst Flink auf uns aufmerksam
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Der Laden

Ackerstr. 28

40233 Dusseldorf
Telefon 0211 355931-100

wurde oder sei es in Form der nachbarschaftlichen
Hilfe. So Uberlasst uns etwa die Patisserie Barré aus
Flingern ihre Gbrigen Backwaren, nachdem wir im
Viertel unterwegs waren und Unterstutzerinnen und
Unterstltzer fUr unseren Laden suchten®, schildert
Baumbach. Zusatzlich sammeln Schulen, Kinder-
tagesstatten und Kirchengemeinden insbesondere
zu Feiertagen wie Erntedank, Ostern und St. Martin
schon traditionell fir den Laden, wie Baumbach be-
richtet. ,Die Menschen schatzen das Konzept und
unsere Arbeit. Und wir zeigen den Menschen gerne
unsere Arbeit vor Ort. Besonders schon ist das etwa
an Erntedank zu beobachten: Die Leitungen unserer
Kindertagesstatten St. Elisabeth, St. Hildegard und
Liebfrauen machen einen Spendenaufruf, die Eltern
spenden und die Kinder bringen die Spenden in den
Laden und sehen, wie wir damit Menschen helfen.*

Wir durften mitunter kistenweise original verpackte
Lebensmittel und Hygieneartikel auf unterschied-
lichen Wegen entgegennehmen. Am Ende sind es
wertvolle, aber nicht hinreichende Entlastungen, um
dem gestiegenen Bedarf gerecht werden zu kénnen.
Angesichts des leider stetig wachsenden Kunden-Auf-
kommens wird weitere und verstéarkte Unterstltzung
bendtigt. ,Wichtig ist vor allem, dass wir das Angebot
des Ladens auch in der Coronazeit durchgangig auf-
rechterhalten konnten®, freut sich Baumbach.

Ansprechpartnerin Anna Baumbach

Dabei waren die Mithelfenden besonders gefordert:
Mehr Kundinnen und Kunden auf der einen und die
Anforderung, zusétzlich auf die Einhaltung der Schutz-
maBnahmen trotz haufiger Sprachbarrieren aufmerk-
sam zu achten, auf der anderen Seite. Somit ist ,Der
Laden® insbesondere 2021 von dem engagierten und
verantwortungsbewussten Einsatz der Mithelfenden
getragen worden. Dazu zahlen sowohl studentische
Praktikantinnen und Praktikanten sowie Hilfskrafte als
auch Mitarbeitende, die in unserem Laden eine Arbeits-
gelegenheit wahrnehmen und I&ngst zu unverzichtba-
ren Kraften geworden sind, wie Baumbach erklart:

,Die Helferinnen und Helfer unterstiitzen unseren
Fahrdienst, welcher die Sachspenden fiir uns ein-
sammelt, oder unser Verkaufsteam und beweisen
hier nicht nur ein Gespiir fiir die Lebenssituation
der Kundinnen und Kunden, sondern iberneh-
men auch innerhalb des Teams Verantwortung:
Man hat ein offenes Ohr fiir unsere Kundinnen
und Kunden, hilft den kérperlich oft geschwéch-
ten Menschen beim Tragen und Einpacken, achtet
darauf, dass Masken getragen werden und nicht
zu viele Kundinnen und Kunden den Laden gleich-
zeitig betreten. Ich bin sehr dankbar dafiir, auf wie
viel Herzblut, Verantwortungsbewusstsein und Ei-
geninitiative der Mithelfenden wir bauen durften,
um den Laden am Laufen zu halten.”
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Neue Fachbereichs-
leiterin Service
und Inklusion

Verstarkung fiir unsere Arbeit

Wenn die sozialen Herausforderungen vor unserer Haus-
tiir wachsen, ist es wichtig, nicht nur Solidaritat von zahl-
reichen Spenderinnen und Spendern und ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern zu erfahren, sondern auch auf fach-
kompetente Kréfte bauen zu kénnen. Unser Team im Fach-
bereich Service und Inklusion verstérkt seit November 2021
Silke Stréter als neue Fachbereichsleiterin.

Zum Fachbereich gehéren die Dienstleistungen Reinigung,
Hauswirtschaft, Technischer Dienst und Catering, die wir Uber-
wiegend in unseren Einrichtungen erbringen, sowie die Be-
schaftigungsférderung in Arbeitsgelegenheiten gemaB § 16d
SGB Il und eine fur alle offene Allgemeine Sozialberatung. An-
geschlossen ist zudem das Projekt ,Der Laden® zur Armutsbe-
kampfung.

Im Fachbereich erbringen wir einerseits Dienstleistungen fur
unsere Einrichtungen und schaffen andererseits reguléare Be-
schaftigung fur arbeitssuchende Menschen.  Auch durch
niedrigschwellige, perspektivische und lebensraumorientierte
Angebote unterstitzen wir Menschen auf dem Weg in den Ar-
beitsmarkt. Die Sachgebiete des Fachbereichs erganzen sich
dabei gegenseitig, wie Stroter erklart: ,Die Leute kommen hau-
fig zuerst in den Laden, um sich einen bedarfsdeckenden Ein-
kauf leisten zu kdnnen und um das knappe Haushaltsbudget zu
entlasten. Im gleichen Haus befindet sich die Sozialberatung,
wo wir die Menschen in allen Belangen zur Verbesserung der
Lebenssituation beraten. Und im Rahmen der Beschéftigungs-
férderung werden nicht zuletzt Kréafte fr unsere Serviceangebo-
te gewonnen. Vor allem in der Hauswirtschaft, in der Reinigung
und aktuell als Alltagshelfer arbeiten viele Mitarbeitende, die
zuvor vom Jobcenter an uns vermittelt wurden. Und das sowohl
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Fachbereichsleiterin Silke Stréter

im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten als auch im
Rahmen sozialversicherungspflichtiger Beschafti-
gungen in unseren Einrichtungen.”

In Silke Stroter haben wir eine erfahrene Mit-
arbeiterin als Fachbereichsleiterin Service und
Inklusion gewonnen, um unsere Dienstleistungs-
angebote auszubauen und auf die vielfaltigen Hil-
febedarfe zu reagieren. Stréter: ,Es ist zugleich
wichtig wie reizvoll, in einem Bereich mit hohem
Entwicklungspotenzial zu arbeiten, der sich im-
mer wieder verandert und thematisch die aktuel-
len sozialen Herausforderungen spiegelt.”

In Zukunft sollen die Synergien der Sachgebiete
weiterhin und verstarkt genutzt sowie die einzel-
nen Bereiche fur sich ausgebaut werden. ,Wir se-
hen, dass die Bedarfe erheblich gestiegen sind.
Wir méchten sowohl den Laden stéarken als auch
die Serviceangebote ausbauen, indem wir die
Hauswirtschaft und Unterhaltsreinigung in den
Einrichtungen und Diensten von Flingern mobil
erweitern und dadurch verstéarkt Menschen in re-
guldre Beschéaftigung innerhalb unserer Einrich-
tungen bringen, die zuletzt erwerbslos waren*,
erklart Stroter.

Im vergangenen Jahr war insbesondere die
Vermittlung von Arbeitsgelegenheiten und so-
zialversicherungspflichtigen Beschaftigungen
erschwert; die Zuweisung durch das Jobcenter
ist in 2021 stark rucklaufig gewesen, wie Stréter
berichtet: ,Die Kundencenter waren lange ge-
schlossen und auch telefonisch sehr schwer zu
erreichen. Online-Beratungen werden von dem
Klientel aber kaum in Anspruch genommen, weil
technische Voraussetzungen und Kompetenzen
fehlen. Wir sind bereit, den Menschen innerhalb
unserer Einrichtungen sinnvolle Beschaftigungen
und Perspektiven im Rahmen von Arbeitsgele-
genheiten zu geben und in sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigungen zu bringen.”



Auffrischungs-
impfung: Booster
im eigenen Haus

Ob Kinderbetreuung, Jugendhilfe oder Street-
work: Unsere Arbeit lebt von N&he und ist nicht
mit Mindestabstand mdglich.

Dementsprechend haben wir bei unseren Mit-
arbeitenden nicht nur daftr geworben, die stad-
tischen Impfangebote wahrzunehmen, sondern
auch ein eigenes Impfangebot organisiert.

So hatten im Dezember die Mitarbeitenden al-
ler Einrichtungen die Maoglichkeit zu einer Auf-
frischungsimpfung in unseren Elisabethraumen.
Wir freuen uns, dass viele dieses Angebot wahr-
genommen haben.

Alltagshelfer als
wichtige Unterstitzun-
gen in Kitas

Um die Betreuung unserer Kita-Kinder so normal wie moglich
und so verantwortungsbewusst wie nétig zu gewahrleisten,
wurde unserem péadagogischen Personal in der Coronazeit
sehr viel abverlangt. Ermdglicht durch eine Landesférderung
haben wir Alltagshelferinnen und Alltagshelfer in unseren Ein-
richtungen eingesetzt. Eine wichtige Unterstiitzung des péada-
gogischen Personals auf der einen, eine sinnvolle Beschifti-
gung fiir zuvor erwerbslose Menschen auf der anderen Seite.

,Coronatests und SchutzmaBnahmen haben das p&dagogische
Personal stark beansprucht. Dementsprechend freuen wir uns,
durch die MaBnahme neue Kolleginnen und Kollegen gewonnen zu
haben, welche die padagogischen Krafte entlastet und so einen
wichtigen Beitrag geleistet haben, die Betreuung weiterhin unter
den gleichen Qualitatsstandards zu ermoglichen®, sagt Silke Stré-
ter, Fachbereichsleiterin Service und Inklusion.

Zu den Aufgaben der Alltagshelferinnen und -helfer zéhlten Unter-
stitzungsleistungen bei der Einhaltung von Vorgaben des Infek-
tionsschutzes, bei der Hauswirtschaft, bei der Reinigung und bei
der Kinderbetreuung.

Dabei war die MaBnahme nicht nur notwendige Unterstitzungs-
leistung fUr das vorhandene Personal, sondern auch Mdglichkeit,
Arbeitssuchende wieder in festangestellte Beschaftigung zu brin-
gen. ,Wir haben ehemalige Beschéaftigte im Rahmen von Arbeits-
gelegenheiten kontaktiert und konnten ihnen neue Perspektiven er-
offnen”, berichtet Fachbereichsassistentin Anna Baumbach.

Perspektiven, die in vielen Féllen genutzt wurden. ,Aus manchen
ehemaligen Alltagshelferinnen und Alltagshelfern sind mittlerweile
unbefristet angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren
Einrichtungen geworden. Sowohl in der Hauswirtschaft als auch in
der padagogischen Ausbildung®, freut sich Baumbach Uber den
Erfolg der MaBnahme.
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Wir ermoglichen neue Perspektiven

Beschaftigungsforderung

Arbeit ist nicht nur Mittel zum Broterwerb, sondern auch Voraussetzung fiir und Ausdruck von sozialer Teilhabe.
Wir unterstiitzen auf dem Weg zuriick in die Arbeit und vermitteln Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il. Die Teil-
nehmenden des Projektes gehen direkt in unseren Einrichtungen einer sinnvollen, gemeinniitzigen Tétigkeit nach
und tibernehmen hauswirtschaftliche, paddagogische oder logistische Aufgaben.

Letztlich bereitet eine Arbeitsgelegenheit auf den Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt vor. 26 zuvor erwerbs-
lose Menschen sind im vergangenen Jahr in unseren Einrichtungen einer Arbeitsgelegenheit nachgegangen. Nicht
selten sind daraus langfristige Beschaftigungen geworden: In 2021 haben sieben zuvor im Rahmen einer Arbeits-
gelegenheit beschiftigte Mitarbeitende eine sozialversicherungspflichtige Beschiéftigung aufgenommen. Davon
vier innerhalb unserer Einrichtungen. Wir stellen zwei Mitarbeitende vor, fir die eine Arbeitsgelegenheit bei uns zur
personlichen Erfolgsgeschichte wurde.

Patrice (59)

,Ende 2019 bin ich vom Jobcenter an Frau Hallen (bei uns fur
Beschéaftigungsfoérderung zustandig; Anm. d. Red.) verwiesen
worden. Dann ging alles sehr schnell. Ich habe angefangen, in
der Kita St. Elisabeth als padagogischer Helfer zu arbeiten. Als
professioneller Balletttdnzer ist das Spiel mein Leben, also hat
mir die Arbeit mit den Kindern sofort riesigen Spal3 gemacht.
Nach einer gewissen Zeit kam Frau Baumbach dann auf mich
zu und sagte mir, ich kénne als Alltagshelfer eine Vollzeitstel-
le fur sechs Monate haben. Als im Fruhjahr 2021 dann mein
Freund Heinz in Rente ging und seine Stelle in der Reinigung
frei wurde, wurde mir seine Stelle angeboten. Vollzeit und un-
befristet. Ich habe sofort zugesagt und war Uberglicklich. Mein
ganzes Leben hatte ich keine unbefristete Arbeitsstelle. Fur
mich ist das eine Erfolgsgeschichte. Vielleicht eine kleine. Aber
meine personliche.

Grischa (38)

Mit dem Ziel, mich beruflich umzuorientieren, bin ich Uber das
Jobcenter Dusseldorf zu Flingern mobil gekommen, um eine Ar-
beitsgelegenheit fur mich zu finden. Wir haben uns langere Zeit
unterhalten, um herauszufinden, welcher Arbeitsbereich am bes-
ten zu mir passt und so kam ich in das Team von Herrn Spelter
in der Offenen Ganztagsschule auf der BuchenstraBe. Ich wurde
toll aufgenommen, hatte groBBe Freude an der Arbeit und konnte
2019 die praxisintegrierte Ausbildung zum Erzieher beginnen.
Fdr die Ausbildung bin ich dann in die Kita Liebfrauen in Flingern
gekommen und habe gemerkt, dass mir auch die Arbeit mit Kita-
Kindern sehr liegt. Es ist toll zu sehen, wie schnell die Kinder
durch die Auseinandersetzung mit ihrer Umwelt lernen und sich
kontinuierlich weiterentwickeln. Meine Ausbildung habe ich vor
Kurzem mit sehr gutem Ergebnis abschlieBen kénnen, der Uber-
nahmevertrag ist bereits unterzeichnet. Ich freue mich sehr auf
die nachsten Jahre — dann als ausgebildete Fachkraft.

Teilhabechancen nach §16i

Uber die Beschaftigungsférderung in Form von Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il hinaus vermitteln wir auch
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen entsprechend des Teilhabechancengesetzes §16i/e SGB Il. Im ver-
gangenen Jahr haben wir auf diese Weise sechs Menschen in Beschaftigung gebracht.
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KINDER UND FAMILIE

© O NO O~ WDN =

Kita Papst Johannes Auf der Reide 2, 40468 DUsseldorf

Kita Liebfrauen Lindenstr. 178, 40233 Dusseldorf

Kita St. Elisabeth Vinzenzplatz 1a, 40211 DUsseldorf

Kita St. Joseph ItterstraBe ltterstr. 20, 40589 Dusseldorf

Kita St. Joseph Hinter den Héfen Hinter den Hoéfen 9, 40589 Dusseldorf
Kita/GTP Christus Kénig Pastor Busch Weg 7-9, 40547 Dusseldorf

Kita St. Hildegard Flurstr. 57, 40235 Dusseldorf

Kita Ursulinchen Irmgardstr. 12, 40235 Dusseldorf

Kita St. Céacilia Wimpfener Str. 17, 40597 Dusseldorf

GTP Arche Sonnenschein AckerstraBe 19, 40233 Dusseldorf
GTP Zwergenschlésschen Cecilienallee 2, 40474 DUsseldorf
GTP MAISennest LorettostraBe 1A, 40219 Dusseldorf

JUGENDHILFE UND SCHULE

13
14
15
16
17
18
19

20
21

22

OGS Gerresheimer StraBe Gerresheimer Str. 34, 40211 Dusseldorf

OGS KrahnenburgstraBe/Schulsozialarbeit Krahnenburgstr. 15, 40472 DUusseldorf
OGS Mettmanner StraBe Hubbelrather Str. 13, 40233 DUsseldorf

OGS RolandstraBe/Schulsozialarbeit Rolandstr. 40, 40476 DUsseldorf

OGS BuchenstraBe Buchenstr. 16, 40599 Dusseldorf

OGS DiepenstraBe Diepenstr. 24, 40625 Dusseldorf

OGS FlurstraBe/Schulsozialarbeit Flurstr. 59, 40235 DUsseldorf

Schulsozialarbeit GGS KronprinzenstraBe Kronprinzenstr. 107, 40217 Dusseldorf
Schulsozialarbeit GGS Paulusschule Paulusplatz 1, 40237 Dusseldorf

Jugendfreizeiteinrichtung St. Elisabeth Vinzenzplatz 1a, 40211 Dusseldorf

BERATUNG UND BEGLEITUNG

23

Streetwork-Café Mobilé Charlottenstr. 32, 40210 DUsseldorf

SERVICE UND INKLUSION

24

25

Der Laden/Allgemeine Sozialberatung Ackerstr. 28, 40233 Dusseldorf

Geschiftsstelle Vinzenzplatz 1, 40211 Dusseldorf
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Unsere Hilfe in Zahlen

Kinderbetreuung

752 Kinder in unseren Kindertagesstéatten
36 Kinder in unseren GroBtagespflegen

1.350 Kinder in unseren Offenen Ganztagsschulen

Laden

5.561 Einkaufe zu sozialen Preisen

111 neue Kundenkarten
fur nachgewiesen Bedurftige

Spielmobil
126 Einsatze

10 angesteuerte Standorte

2.761 erreichte Kinder

(1.506 Jungen und 1.255 Méadchen)

Beschaftigungsforderung

26 erwerbslose Menschen in Arbeitsgelegenheiten
in unseren Einrichtungen gebracht
Vermittlungen von einer Arbeitsgelegenheit
7 bei uns in eine sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigung
3 Vermittlungen von einer Arbeitsgelegenheit

bei uns in Ausbildung

Beratung und Begleitung

18.212 Besuche im Streetwork-Café Mobilé

18.042 Kontakte im Streetwork
2.767 Coronatests fur Klienten

54 Betreute im Ambulant Betreuten Wohnen

Unsere Mitarbeitenden in Zahlen

mannlich ' 19 %
[ ]
weiblich ' 8190

Betriebszugehorigkeit nach Jahren

0-2 130
35 83
6-10 o/
1115 42

16 und mehr 13

Nationalititen 12
deutsch 305

franzésisch
griechisch
kroatisch
mazedonisch
nigerianisch
polnisch
portugiesisch
syrisch
ungarisch

vietnamesisch

weiBrussisch
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Dienstart

SV-pflichtige Beschaftigung 325
insgesamt

Vollzeit (62,85 %) 203
Teilzeit (37,15 %) 122

4 .
PiA
Kinderpfleger*in

6 N
Berufs-
praktikum =
Auszubildende
a1 2
Praxisintegrierte
Ausbildung
6 , Erzieher*in
Studium der
Kindheitspadagogik
5%
61-70 Jahre

15% ——
51-60 Jahre

—
3%
15-20 Jahre

15% —

41-50 Jahre o Zsiioofa)hre
29% —M

31-40 Jahre

Stand: 31.12.2021
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Vorstandsvorsitzender
Klaus Kehrbusch

stv. Vorstandsvorsitzender
Marcus Koénigs

|
BURO DES VORSTANDS

Referent
Stefan Birgoleit

Sekretariat
Irmard Nemesch

FLINGERN MOBIL GGMBH

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

GESCHAFTSFUHRUNG

Geschéftsfiihrer
Klaus Kehrbusch

Prokurist

Marcus Kénigs

ZENTRALE DIENSTE

Fachbereichsleiter

Timon Bouws

IT-Service/Empfang
Sven Langnau

Personalwesen
Viola Tietz

Finanzbuchhaltung

Leiterin
Ute Selter

KINDER & FAMILIE

Fachbereichsleiterin

Barbara Ropertz

Fachreferentin/stv. Fachbereichsleiterin
Christina Ruske

Finanz- und Rechnungswesen
Stefanie Koénigs
Sandra Vossen

Verpflegungsgeld Kitas
Sandra Vossen

Verpflegungsgeld Schulen
Nicole Bastian

Kfm. Hausverwaltung
Stefanie Konigs

38

Bundesprogramm Sprachférderung

Fachberaterin
Estelle Graff

Kita St. Elisabeth

Leiterin
Iris Cyprian

Kita Liebfrauen

Leiterin
Lucija Vidovic

Kita St. Hildegard

Leiterin
Dagmar Massion-Szy

Kita St. Cécilia

Leiterin
Anke Nakotte

Kita St. Joseph Hinter den Hofen

Leiterin
Anja Erschfeld

Kita St. Joseph ItterstraBBe
Leiterin
Anja Erschfeld

Kita Papst Johannes
Leiterin
Jasmin Honl

Kita Christus Koénig

Leiter
Christian Heinz

Kita Ursulinchen

Leiterin
Annette BuBmann

GroBtagespflege MAISennest

Koordinatorin
Ann-Kathrin Briiheim

GroBtagespflege Zwergenschlésschen

Koordinatorin
Nicole Kurtz

GroBtagespfleg e Arche Sonnenschein

Koordinatorin
Christina EI Bouanani

GroBtagespflege Christus Kénig

Koordinatorin
Dimitra Karastergiou

JUGENDHILFE & SCHULE

Fachbereichsleiter

Marcus Koénigs

Fachreferent/stv. Fachbereichsleiter
Thomas Spelter

Jugendfreizeiteinrichtung St. Elisabeth
Leiter Spielmobilleiterin
Jonte Veidt Nina Riedel

OGS Gerresheimer StraBe
(Kath. Grundschule Paul Klee)

Koordinatorin
Andrea Schreiber

OGS Mettmanner StraBe
(Kath. Grundschule)

Koordinatorin
Sylvia Ritchie

OGS DiepenstraBe
(GGS Aloys-Odenthal-Grundschule)

Koordinatorin
Eugenia Sieker

OGS BuchenstraBe
(Kath. Grundschule St. Elisabeth)

Koordinatorin
Selina Kneffel

OGS RolandstraBe
(Gemeinschaftsgrundschule)

Koordinatorin
Diana Rachowski

OGS KrahnenburgstraBe
(Gemeinschaftsgrundschule)

Koordinatorin
Vanessa Nau

OGS FlurstraBe
(Gemeinschaftsgrundschule)

Koordinatorin
Janine Czech

BERATUNG & BEGLEITUNG

Fachbereichsleiter
Philipp Braun

Schulsozialarbeit
Marcus Konigs

GGS KronprinzenstraBe
Delia Naunheim

KGS Paulusplatz
Ines Arnold

GGS FlurstraBe
Jan Gerlich

GGS KrahnenburgstraBe
Elif Ince

GGS RolandstraBe
Maren Monning

JAHRESBERICHT 2021

Sekretariat
Bettina Kanter

Streetwork
Roman Sylejmani

Ambulant Betreutes Wohnen
Philipp Braun

JAHRESBERICHT 2021

SERVICE & INKLUSION

Fachbereichsleiterin
Silke Stroter

Fachbereichsassistentin
Anna Baumbach

Reinigung
Anna Baumbach

Hauswirtschaft
Anna Baumbach

Catering Tagungsraume St. Elisabeth
Faten Antonius

Technischer Dienst
Karlheinz Thomas
Dennis Bonk

Beschiftigungsférderung
Ursula Hallen

Der Laden
Anna Baumbach

Stand: 31.05.2022

BAU & IMMOBILIEN

Fachbereichsleiter
Stefan Birgoleit
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wirtschaftsbericht
2021

Flingern mobil weist im abgelaufenen Geschéftsjahr
einen Gewinn in Héhe von 44 T€ aus. Das Ergebnis
betrug im Vorjahr 547 T€.

Gewinn- und Verlustrechnung
Flingern mobil e. V.

2021 2020 Abweichung

TEUR TEUR TEUR

1. Betriebliche Ertrage 18.347 16.443 1.904
2. Materialaufwand 2.185 1.803 382
3. Personalaufwand 12.297 11.289 1.008
4. Abschreibungen 83 46 37
5. sonstige betr. Aufwendungen 3.495 2.768 727
6. Betriebsergebnis 287 537 - 250
7. Finanzergebnis -14 -12 -2
8. Neutrales Ergebnis - 229 22 - 251
9. Jahresiiberschuss 44 547 503

Das gesunkene Betriebsergebnis 2021 gegenlber
2020 resultiert vor allem aus den gestiegenen sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen, davon vor allem
Ruckstellungen. Die betrieblichen Ertrédge stiegen im
Vergleich zum Vorjahr um 1.904 T€ und konnten den
gestiegenen Material- und Personalaufwand mehr als
ausgleichen.

Der Anstieg im Materialaufwand um 21,2 % wurde
verursacht durch héhere Sachausgaben im Zusam-
menhang mit der Corona-Pandemie.

Die Personalaufwendungen sind um 8,9 % im Ver-
gleich zum Vorjahr gestiegen. Zum einen erfolgte
eine Tariflohnsteigerung, zum anderen ist die Zahl
der Vollkrafte auf 250,3 (Vorjahr 225,7) gestiegen.

Das neutrale Ergebnis weist im Jahr 2021 gegen-
Uber dem Wirtschaftsjahr 2020 eine negative Abwei-
chung in Héhe von -251 T€ aus. Der neutrale Perso-
nalaufwand aus der ZufUhrung zur Ruckstellung fur
Pensionsverpflichtungen betragt im Jahr 2021 239
T€ (Vorjahr 76 T€). Periodenfremde Ertradge sind im
Wirtschaftsjahr 2021 um ca. 101 T€ niedriger als im
Vorjahr.

Die Ruckstellungen sind um 941 T€ auf 2.107 T€ im
Jahr 2021 gegenUber dem Vorjahr angestiegen. Es
wurden Ruckstellungen fur Ruckzahlungsverpflich-
tungen in den Bereichen Kinder und Familie sowie

Jugendhilfe und Schule gebildet. Dartber hinaus
wurden héhere Ruckstellungen fur Pensionsverpflich-
tungen gegenutber dem Vorjahr gebildet.

Die liquiden Mittel betragen 2.715 T€ (Vorjahr 2.085
T€) und der Liquiditatsgrad | betragt 133,3 % (Vorjahr
163,0 %).

Das Eigenkapital betragt zum 31.12.2021 1.982 T€
(Vorjahr 1.938 T€) und die Eigenkapitalquote liegt bei
40,9 %. Der Gewinn in Hohe von 44 T€ wurde dem
Eigenkapital hinzugefugt.

Der Gewinn ist zweckgebunden und nicht frei ver-
fugbar. In Tatigkeitsfeldern, in denen wir Spenden
einsetzen (z. B. Der Laden und Streetwork), arbeiten
wir nicht auskémmlich und sind dort wirtschaftlich de-
fizitar.

Vermdgenslage
Flingern mobil e. V.

2021 2020 Abweichung

in %-Punkten

1. Eigenkapitalquote | 40,9 % 51,6 % -10,7
2. Eigenkapitalquote II 42,4 % 52,7 % -10,3
3. Anlagendeckung 812,6 % 868,0 % -55,4
4. Fremdkapitalquote (kurzfr.) 42,1 % 34,0 % 8,1

JAHRESBERICHT 2021

Im Fachbereich Kinder und Familie als groBter Er-
tragsbringer (Umsatzvolumen ca. 66 %) plant der
Verein fur das Jahr 2022 eine moderate Wachstums-
strategie. So soll in 2022 eine weitere GroBtagespfle-
ge eroffnet werden.

Im Fachbereich Jugendhilfe und Schule sollen in
2022 weitere Gruppen Ubernommen werden. Uber-
nahmen bzw. ein Ausbau sind in der Regel bei einem
Tragerwechsel sowie bei Gruppenerweiterungen an
vorhandenen Standorten mdglich.

Der Fachbereich Beratung und Begleitung ist durch
eine Systemumstellung im Drogenhilfesystem ver-
bunden mit der Konzentration auf groBe Trager ge-
pragt. Hier steht wie auch im Vorjahr die langfristige
Sicherung der Einrichtung im Fokus.

Far den Fairkauf ,Der Laden® soll im kommenden
Geschaftsjahr eine Ausbaukonzeption erarbeitet wer-
den. Die Planung aus dem letzten Jahr hierzu wurde
aufgrund der anhaltenden Pandemie und der damit
verbundenen Unsicherheit verschoben.

Im Bereich der Geschéftsstelle wurde eine leitende
Stelle geschaffen und mit einem Fachbereichsleiter
Zentrale Dienste besetzt. Die Schaffung weiterer Bu-
roarbeitsplatze und ein damit einhergehender Umbau
der Geschéftsstelle befinden sich in der Planung.

JAHRESBERICHT 2021

Ausblick

Nach Uberpriifung der Risikolage zum Ende des
Geschaftsjahres 2021 kommen wir zu dem Gesamt-
ergebnis, dass Risiken, die den Bestand der Gesell-
schaft gefahrden kénnten, in ausreichendem MaB
abgesichert sind. Hierbei ist bewusst, dass die mit-
telfristigen Auswirkungen der Corona-Krise aktuell
noch nicht umfassend beurteilt werden kénnen. Der
Vorstand ist zuversichtlich, dass sich der Verein wei-
terhin erfolgreich im Wettbewerb der katholischen
Trager wird behaupten kénnen und die mit dem Auf-
sichtsrat abgestimmten Ziele erreicht werden.

Durch den Krieg in der Ukraine hat sich auch fur die
wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland ein Un-
sicherheitsfaktor ergeben. Die mit diesem Krieg ver-
bundenen Auswirkungen auf den Bundeshaushalt,
die wirtschaftliche Entwicklung und auch die Infla-
tionsrisiken sind zu diesem Zeitpunkt noch nicht ab-
sehbar. Schon heute bekannt sind jedoch steigende
Energiekosten und Baukosten im Jahr 2022.

Der vom Aufsichtsrat beschlossene Wirtschaftsplan
fur 2022 sieht ein positives Jahresergebnis von 287
T€ vor. Der Wirtschaftsplan fur das Jahr 2021 sieht ein
positives Jahresergebnis von 173 T€ vor.
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